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www.csdm.qc. ca/ombudsman

Rendez-vous en terrain neutre

@ Commission
scolaire

de Montréal

La Commission scolaire de Montréal ((SDM) est la premiére commission scolaire au Québec a se doter d'un
Bureau de 'ombudsman accessible a toutes les personnes qui bénéficient de ses services ou qui traitent
avec elle : parents, éleves, employés, bénévoles, partenaires, fournisseurs, locataires, etc.




Nommé et mandaté par le Conseil des commissaires,
I'ombudsman ne dépend pas de la hiérarchie adminis-
trative de la CSDM, ce qui lui confere I'indépendance
nécessaire dans l'exécution de ses fonctions. Il est un
intermédiaire neutre et accessible.

La démarche aupres de 'ombudsman et le dossier qui en
résulte demeurent sous le sceau de la confidentialité.

Lombudsman est tenu a I'impartialité, il n'est ni le
défenseur de la (SDM, ni I'avocat de la personne qui le
consulte.

Bureau de 'ombudsman
3671, rue Saint-Hubert, Montréal (Québec) H2L 379

Téléphone : 514 789-2422 - Télécopieur : 514 789-2428
Courriel : ombudsman@csdm.qc.ca

[ Sherbrooke ‘.
Stationnement disponible M B U D S M A

N'hésitez pas a consulter l'ombudsman de la (SDM. Ce service
- est simple, gratuit et confidentiel. La démarche peut étre
Heures d'ouverture : du lundi au vendredi, anonyme. Un tiers ou un représentant peut également s'adresser a
de8h30a12hetde13h30a16h30 I'ombudsman au nom d’une personne ou d’un groupe.
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